WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

KTORYCH ORGANIZATOREM JEST PPHU SKAPEAT RYSZARD SZCZEPANSKI
BIURO TURYSTYKI SKANDYNAWSKIEJ FREGATA

Zatacznik nr 1 do Umowy — Zgtoszenia

PPHU Skapeat Ryszard Szczepanski

Biuro Turystyki Skandynawskiej Fregata

z siedziba w Swinoujsciu, ul. Uzdrowiskowa 20,
NIP 8550002899,

zwanym dalej FREGATA, informuje, ze:

Biuro dziata na podstawie Zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci organizatora turystyki Nr Z-
055/99 wydanego przez Wojewode Zachodniopomorskiego

Data rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej: 17.05.1990
Gwarancja Ubezpieczeniowa nr 3587629487 w Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A z siedzibg w
Warszawie ul. Chtodna 51 tel. 22 599 95 22

Niniejsze Warunki stanowig integralng czes¢ umowy zawartej miedzy KLIENTEM a FREGATA.
§1. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta poprzez podpisanie Umowy-Zgtoszenia oraz wptate zaliczki lub petnej
ceny imprezy.

2. KLIENT zawiera umowe w imieniu wtasnym oraz oséb wskazanych w zgtoszeniu.
3. KLIENT zobowigzany jest do przekazania uczestnikom informacji o warunkach umowy.

4. W przypadku imprez specjalnych (np. rejsdw), zastosowanie majg réwniez warunki
dostawcéw ustug (np. armatoréow).

§2. CENA | WARUNKI PLATNOSCI
1. Cenaimprezy obejmuje wszystkie obowigzkowe sktadniki wskazane w umowie.
2. Wysokos¢ i terminy ptatnosci okresla Umowa-Zgtoszenie.
3. Cena moze ulec zmianie wytgcznie w przypadku:
o zmiany kosztéw transportu,
o zmiany podatkéw lub optat,
o zmiany kursow walut.
4. Zmiana ceny moze nastgpi¢ najpdzniej 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.
5. W przypadku obnizenia kosztéw KLIENT ma prawo do odpowiedniej obnizki ceny.
§3. ZMIANA UMOWY PRZEZ KLIENTA
1. KLIENT moze przenie$¢ prawa i obowigzki na inng osobe, jezeli:
o osoba ta spetnia warunki udziatu,

o przejmie wszystkie obowigzki,



o zgtoszenie nastapi najpdzniej 7 dni przed impreza.
KLIENT ponosi rzeczywiste koszty zmiany uczestnika.
§4. ODSTAPIENIE OD UMOWY
KLIENT moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy.

FREGATA moze pobrac optate za odstgpienie odpowiadajgcg rzeczywistym kosztom
poniesionym.

Na zgdanie KLIENTA FREGATA uzasadni wysokos$¢ optaty.

KLIENT moze odstgpic¢ bez kosztéw w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci w
miejscu docelowym.

§5. ODWOLANIE IMPREZY
FREGATA moze odwotaé impreze w przypadku:
o braku minimalnej liczby uczestnikéw,
o wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci.
W takim przypadku KLIENT otrzymuje petny zwrot wptat.
KLIENTOWI nie przystuguje dodatkowe odszkodowanie.
§6. DOKUMENTY | OBOWIAZKI KLIENTA
KLIENT zobowigzany jest posiada¢ wymagane dokumenty (dowdd, paszport, wizy).
KLIENT odpowiada za ich aktualnosé.
Brak dokumentéw moze uniemozliwi¢ udziat w imprezie.
KLIENT zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa i zasad bezpieczenstwa.
§7. UBEZPIECZENIE
KLIENT objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem zgodnie z umowa.
Szczegoty okreslone sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.
KLIENT moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie.
§8. REALIZACJIA UMOWY
FREGATA odpowiada za wykonanie ustug objetych umowa.
W przypadku niezgodnosci KLIENT powinien niezwtocznie poinformowac organizatora.
FREGATA usuwa niezgodnosci w rozsgdnym terminie.
W przypadku istotnych niezgodnosci KLIENT moze:
o zadacd obnizki ceny,
o zadac odszkodowania,

o rozwigza¢ umowe.



§9. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Odpowiedzialno$¢ FREGATA okreslajg przepisy ustawy o imprezach turystycznych.
2. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg szkdd na osobie.
3. KLIENT odpowiada za szkody wyrzgdzone przez siebie lub osoby pod jego opieka.
§10. REKLAMACIE
1. KLIENT ma prawo ztozy¢ reklamacje w terminie 3 lat od zakoriczenia imprezy.
2. Reklamacje mozna sktadac:
o pisemnie,
o mailowo,
o w siedzibie FREGATA.
3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni.
4. Brak odpowiedzi w terminie oznacza uznanie reklamacji.
§11. POMOC W SYTUACJACH NADZWYCZAJNYCH
FREGATA zapewnia pomoc w sytuacjach kryzysowych, w tym:

e informacje,

pomoc w powrocie,
e kontakt z instytucjami.
§12. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja:
o ustawa o imprezach turystycznych,
o Kodeks cywilny.
2. Spory rozstrzygane sg przez wtasciwy sad.

3. KLIENT moze skorzystac z platformy ODR:

§13 Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest PPHU Skapeat Ryszard Szczepanski — Biuro Turystyki
Skandynawskiej Fregata.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
obstugi rezerwacji, realizacji obowigzkdéw prawnych oraz zabezpieczenia roszczen.

3. Podstawag prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f RODO.

4. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym przy realizacji ustug (np.
przewoznikom, hotelom, ubezpieczycielom).

5. Dane bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa oraz do czasu
przedawnienia roszczen.

Klient ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania



oraz whniesienia sprzeciwu.
Ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO.

§14 Zgoda marketingowa

[0 Wyrazam zgode na otrzymywanie od FREGATA informacji handlowych i marketingowych (e-mail /
telefon / SMS) dotyczacych ofert turystycznych i promocji.

Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ cofnieta w kazdym czasie bez wptywu na realizacje umowy.

§15 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie ustawe o imprezach turystycznych oraz Kodeks cywilny.
Spory rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo.

OSWIADCZENIE KLIENTA:
Zapoznatem(-am) sie z warunkami uczestnictwa i je akceptuje.



